Spergsmal om patienters oplevelser af overgange mellem
Reumatologisk og Geriatrisk afdeling, egen laege og evt.
hjemmesygeplejen

De fleste spargsmal besvares ved at saette kryds der, hvor du synes, svaret passer bedst.
Enkelte spargsmal besvares med tal i de afmeerkede felter. Nogle af dine svar kan betyde, at du

skal springe spargsmal over, dette vil fremga af parentesen under svarkategorien. Veer venlig at
udfylde skemaet tydeligt, idet besvarelsen bliver aflaest af en maskine.

Baggrundsoplysninger
1. Hvad er dit kon? Kvinde Mand
O O
2. Huvilket ar er du fogdt?
Arstal: Lo |
3. Hvilket afsnit var du indlagt pa? Reumatologisk Geriatrisk Apopleksi-
afsnit afsnit afsnittet
O O O
4. Hvor mange gange har du veeret Ved ikke
indlagt pa sygehus inden for de sidste C |
fem ar? (inkl. denne gang) & sange O
5. Er den sygdom, du var indlagt for Kronisk Midlertidig Ved ikke
denne gang, kronisk eller midlertidig?
u u u
6. Hvem henviste dig til Reumatologisk og Geriatrisk afdeling?
(Scet kun ét kryds)
EGEN IEREE .. ceeeeeieeiiie et O
SPECIAIIEZE ...cnveeneieiiieitieeee ettt st sttt et e st st s O
LBZEVAZIEN ..eeeieiiiieiiieiieetee ettt sttt ettt et et s e e e O
N 2T (T 0 1<) o PSS O
Anden afdeling/Andet SYZEhUS .......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie O
Andre: D
7. Hvordan blev du indlagt? Akut Planlagt
(Indkaldt pa forhand)
O O
(Ga til spgrgsmal 12)




Spergsmal 8 — 11 besvares kun, hvis du var planlagt indlagt.
De folgende spgrgsmal drejer sig om tiden fgr indlaeggelsen

8. Hvad mener du om ventetiden, fra du
blev henvist til sygehuset, til du blev
indlagt?

For
lang

O

Passende For
kort
O O

9. Hvor skulle du henvende dig, hvis der opstod andringer i din tilstand, mens du

ventede pa at blive indlagt?

(Seet kun ét kryds)
Tl BN LEREZE .eonveeeieiiieeie ettt O
Til privatpraktiserende Specialll®ge ..........ccceevvieiriiiniiieriiieiieete et O
Til Reumatologisk og Geriatrisk afdeling ........c..ccocccoviriiiiinninniniiiceeeieee O
Andet sted: O
VO TKKE ..ottt O
10. Opstod der a&ndringer i din tilstand, Ja Nej
mens du ventede?
O O

(Ga til spgrgsmal 12)

Spargsmal 11 besvares kun, hvis du vidste, hvor du skulle henvende dig, og der opstod

andringer i din tilstand.

11. Var det muligt at komme i kontakt med
den, du skulle henvende dig til i
ventetiden?

Ja Nej

O O

De folgende spgrgsmal drejer sig om tiden, mens du var indlagt

12. | hvilken grad oplevede du, at I hgj Inogen  Imindre Slet Ved
resultaterne af de undersogelser, den grad grad grad ikke ikke
henvisende laege havde udfort, blev | | | | |
brugt af leegerne pa sygehuset?

13. Hvordan vurderer du, at Virkelig Godt Darligt ~ Virkelig | Det kan
sygehusafdelingen var informeret om godt darligt | jegikke
din situation, da du blev indlagt? Vurdere

O O O O O

14. Oplevede du, at der var én laege pa Ja Nej Ved ikke
afdelingen, der havde seerligt ansvar
for din behandling? O O O

15. Oplevede du, at der var én Ja Nej Ved ikke
sygeplejerske pa afdelingen, der
havde saerligt ansvar for din pleje? O O O




De folgende spgrgsmal drejer sig om udskrivelsen

16. Havde du en afsluttende samtale med Ja Nej
en laege eller en sygeplejerske, inden
du blev udskrevet fra sygehuset? O O
(Ga til spgrgsmal 18)
17. Hvordan vurderer du den information, Virkelig God Darlig Virkelig
du fik om din sygdom ved den god darlig
afsluttende samtale? n n | |
18. Blev du ved udskrivelsen orienteret Ja Nej
om, hvad der var foregaet, mens du
var indlagt? O O
19. Havde du en samtale med Ja Nej, det var ~ Nej, men det | Ikke aktuelt
hjemmesygeplejen, inden du blev ikke ville jeg gerne | for mig
udskrevet? ngdvendigt have haft
] ] ] u
20. Hvordan vurderer du, at sygehuset og | Virkelig Godt Darligt  Virkelig | Ikke aktuelt
hjemmesygeplejen samarbejdede om godt darligt for mig
din udskrivelse?
u ] u u u
21. | hvilken grad blev dine parerende For meget Passende For lidt Ikke aktuelt
inddraget i forbindelse med din for mig
udskrivelse? O O O O
22. Var du tryg eller utryg ved at skulle Meget Tryg Utryg Meget
hjem fra sygehuset? tryg utryg
u u u u
(ga til spg. (ga til spg.
24) 24)

Hvis du har svaret, at du var utryg eller meget utryg ved at skulle hjem, besvares spgrgsmal 23

23. Hvad gjorde, at du var utryg ved at skulle hjem fra sygehuset?

(Scet ét kryds for hvert spgrgmdal)

a.
b.

e o

HjemtranSporten?..........cocueeiueeriiinieniene ettt

JY ST 0153 L) (=6 RO

IMIN MEAICINT .. asasssnssnssnnsnnnnnnnnnes

Tvivl om tilstreekkelig hjelp i hjemmet (fx til personlig pleje, og til at
Komme TUNAL)? ...t

Andet:

Ja

OO0 O00a0

OO0 O00a0

Ikke aktuelt
for mig

OO0 0000




De folgende spgrgsmal drejer sig om tiden efter udskrivelsen

24. Har du, efter du blev udskrevet fra Reumatologisk og Geriatrisk afdeling, vaeret i tvivl

om noget vedrorende folgende:

. Ja,ihgj Ja,inogen Nej, kuni Nej,slet| Ikke aktuelt
(Seet et kryds for hvert spprgsmdal) grad grad  mindre grad  ikke for mig
a. Itvivl om efterbehandling/genoptrening?................... O O O O O
b. Itvivl om den medicin du skulle tage?...........cccceuenee. O O O O O
c. Itvivl om hjemmeplejen? ........ccocevvevrvviniinienecnnenn u ] O O O
d. Ttvivl om hjelpemidler i hjemmet?..........ccocvevrveurnene, O O O O O
e. Itvivl om, hvilken lege der havde ansvar for dig?...... | O O O O
25. Vidste du, hvem du kunne henvende Ja Nej
dig til med laegelige spargsmal, efter n O
iem?
du kom hjem? (Ga til sporgsmal 27)
Spergsmal 26 besvares kun, hvis du svarede ja til spgrgsmal 25
26. Var det muligt at komme i kontakt med Ja Nej Ikke aktuelt for
den, du skulle henvende dig til med mig
leegelige spargsmal, efter du kom
hjem? , O O O
27. Vidste du, hvor du kunne henvende Ja Nej
dig med spgrgsmal om din pleje, 0 O
hjaelp, genoptraening mv., efter du
kom hjem? (Ga til spgrgsmal 29)
Spargsmal 28 besvares kun, hvis du svarede ja til spagrgsmal 27
28. Var det muligt at komme i kontakt med Ja Nej Ikke aktuelt for
den, du skulle henvende dig til med mig
sporgsmal om din pleje mv., efter du
kom hjem? O O O
29. Hvordan vurderer du alt i alt, at din Virkelig Godt Dérligt ~ Virkelig | Det kan
egen laege blev orienteret om, hvad godt darligt | jegikke
der var sket, mens du var indlagt pa vurdere
sygehuset?
Yo O O O O O
30. Hvordan vurderer du, at sygehuset Virkelig Godt  Darligt Virkelig { Detkan  Ikke
samarbejdede med den kommunale godt darligt | jeg ikke aktuelt
hjemmepleje/hjemmesygepleje om din vurdere  for mig
udskrivelse?
u o u o u o




31. Var der en klar plan for din
efterbehandling?
(fx fjernelse af sting, genoptreening,
kontrolbes@q)

Ja Nej

O O

(Ga til spg. 33)

Ikke aktuelt for
mig

O

(Ga til spg. 33)

Spargsmal 32 besvares kun, hvis du svarede ja til spgrgsmal 31

32. Blev planen for din efterbehandling Ja, Ja, Nej, kuni  Nej, slet Ikke
overholdt? i hgj grad 1inogen mindre ikke aktuelt for
grad grad mig
O O O O O
33. Var der en klar plan for din Ja Nej Ikke aktuelt for
hjemmesygepleje? mig
O O O
(Ga til spg. 35) (Ga til spg. 35)

Spargsmal 34 besvares kun, hvis du svared

e ja til spgrgsmal 33

34. Blev planen for din hjemmesygepleje Ja, ihgj Ja,inogen  Nej, kuni Nej, slet

overholdt? grad grad mindre grad Ikke
O O O O

35. Hvordan oplevede du, at det samlede Virkelig Godt Darligt Virkelig
forlgb var tilrettelagt? godt dérligt
(for indlaeggelsen, mens du var indlagt ] ] | |
og efter udskrivelsen)

36. Oplevede du, at en fra afdelingen eller Ja Nej Ved ikke
din egen lzege havde seerligt ansvar
for planlaegningen af dit samlede O O O
behandlingsforigb?

37. Hvordan vurderer du alt i alt, at Virkelig Godt Darligt ~ Virkelig | Det kan
sygehuset og din egen laege har godt darligt | jegikke
udvekslet information under dit vurdere
sygdomsforlgb?

(mens du var indlagt og for/efter) O O O O u

38. Har du oplevet problemer med din Ja Nej Far ikke medicin
medicin, som skyldtes manglende
udveksling af information mellem O O O
sygehusafdelingen og din egen laege? (Gatil Z[()Srgsmﬁl (Gatil Z[();;frgsmﬁl




Spargsmal 39 besvares kun, hvis du har svaret ja til spargsmal 38

39. Hvilke problemer har du oplevet med din medicin?

(Seet evt. flere krydser)
a. At fa forskellige oplysninger fra sygehuset og egen l&ge .........cccevvevveueeeenene. O
b. At fa forkerte oplysninger fra SygehUSet ..........ccooeereirieirieirieieeeeeeene O
c. At fa forkerte oplysninger fra egen l&ge .........ccevveererenenenenieieeeeeene o
d. Ikke at fa oplysninger om biVIrKninger...........ceeveveiereriererieerieesieeseeeseesaenes O
€. At medicinen skiftede NaVN ........cccccovirvieiiinieieninc e o
f.  Andet: O

40. Skriv her, hvad du synes, at
afdelingen, din egen laege og
hjemmesygeplejen kunne gore bedre,
og hvad du synes, de gjorde seerlig
godt.

(Skriv venligst dit svar i feltet =)

Returnér venligst skemaet i vedlagte svarkuvert. Portoen er betalt.

Tak for din medvirken!




