Interviewguide til dialogmgde i Gentofte d. 09.06.05
Primzer sektor - arsager

Hvad kan arsagerne vere til, at patienten oplever problemer inden indlaeggelsen?

Hvad kan arsagerne vere til, at patienten oplever...

- ikke at fa den ngdvendige information fgr indleeggelsen (fra egen lege)
- 1kke at modtage information 1 form af brochurer eller lign.

- at hun ikke ved hvor hun skal henvende sig i ventetiden

- at hun ikke kan komme 1 kontakt med egen lege 1 ventetiden

Hvad kan arsagerne vere til, at patienten oplever problemer i forbindelse med
udskrivelsen?

Hvad kan arsagerne vere til, at patienten ikke oplever...
- at have en person med et ansvar for den samlede behandling

Hvad kan arsagerne vere til, at patienten oplever problemer i samarbejdet efter
udskrivelsen?

Hvad kan arsagerne vere til, problemerne i forbindelse med samarbejdet mellem
hjemmesygeplejen og sygehus? (efter udskrivelse)

Hvad kan arsagerne vere til, at...

- patienten ikke er orienteret om muligheden for hjemmesygepleje

- patienten ikke har en samtale med hjemmesygeplejen inden udskrivelse fra
sygehuset

- hjemmesygeplejen ikke kommer som aftalt

- hjemmesygeplejen ikke er orienteret om hvad patienten har brug for

- der ikke er lagt en plan for hjemmesygeplejen

- planen for hjemmesygepleje ikke overholdes

Hvad kan arsagerne vere til problemerne, i forbindelse med samarbejdet mellem
egen lege og sygehuset?

Hvad kan arsagerne vere til, at egen laege ikke...
- er orienteret omkring indleggelse, behandling eller medicinstatus
- viser mere interesse for patientens indleggelse



- folger op ved forste besgg efter indleggelsen 1 legepraksis
- kommer pa hjemmebesgg hos patienten



Kirurgisk afdeling- arsager
I skal reflektere over patientens oplevelser 1 casen samt kirurgisk afdelings
refleksioner over arsager til problemer i overgangene mellem sektorerne.

Hvad kan arsagerne vere, til de problemer patienten oplever inden indlaeggelsen?

Hvad kan arsagerne vere til, at patienten oplever, at hun ikke...
- far den ngdvendige information fgr indleeggelsen (fra egen lege)
- modtager information i form af brochurer eller lign.
- ved hvor hun skal henvende sig i ventetiden? (fgr indleeggelse pa sygehuset)
- ikke kan komme i kontakt med sygehuset 1 ventetiden

Hvad kan arsagerne vere til, at patienten oplever problemer i forbindelse med
udskrivelsen?

Hvad kan arsagerne vere til, at patienten, ikke...

- far den ngdvendige information ved udskrivelsen

- modtager nogle informationer pa skrift fx brochurer

- har en afsluttende samtale ved udskrivelsen

- fér pargrende inddraget ved udskrivelse

- har mulighed for at kontakte afdelingen

- ertryg, men i tvivl om fx forholdsregler ved udskrivelsen

Hvad kan arsagerne vere til, at patienten oplever problemer efter udskrivelsen?

Hvad kan arsagerne vere til patientens oplevelse af problemer, i forbindelse med
samarbejdet mellem sygehus og hjemmesygeplejen?

Hvad kan arsagerne vere til, at ...

- patienten ikke er orienteret om muligheden for hjemmesygepleje

- patienten ikke har en samtale med hjemmesygeplejen inden udskrivelse fra
sygehuset

- der ikke er lagt en plan for hjemmesygeplejen

Hvad kan arsagerne vere til problemerne, i forbindelse med samarbejdet mellem
sygehus og egen lege? (efter udskrivelse)

Hvad kan arsagerne vere til at...
- egen lege ikke er orienteret omkring indleggelse, behandling eller medicinstatus
- 1kke er en person med ansvar for den samlede behandling



Primeer sektor - forbedringer/lgsninger

Har I forslag til forbedringer/lgsninger i forhold til problemer i samarbejdet fgr
indlaeggelsen?

Har I forslag til forbedringer/lgsninger til, hvordan...

- man kan sikre sig, at patienterne far den ngdvendige information fgr
indleggelse

- egen lege, hjemmesygeplejerske og sygehuset kan ggre informationen til
patienterne bedre

- egen laege eller sygehus kan sikre sig at patienterne bliver informeret om hvor
de skal henvende sig i ventetiden

- egen lege og sygehus kan sikre sig at patienten kan komme 1 kontakt med jer?

- egen lege kan stgtte patienten i ventetiden

Har I forslag til forbedringer/lgsninger 1 forhold til problemer 1 forbindelse med
udskrivelsen?

Hvad man kan ggre for at patienterne oplever at...
- have en person med et ansvar for den samlede behandling
- hjemmesygeplejen og/eller egen lege deltager i en udskrivningssamtale

Har I forslag til forbedringer/lgsninger 1 forhold til problemer i1 samarbejdet efter
udskrivelsen?

Har I forslag til forbedringer/lgsninger 1 forhold til problemer 1 samarbejdet mellem
hjemmesygeplejen og afdelingen?

Hvordan kan man sikre sig at...

- patienten er orienteret om muligheden for hjemmesygepleje

- patienten har en samtale med hjemmesygeplejen inden udskrivelse fra sygehuset
- der legges en plan for hjemmesygeplejen

- hjemmesygeplejen kommer som aftalt

- hjemmesygeplejen er orienteret om hvad patienten har brug for

- Planen for hjemmesygepleje overholdes

Har I forslag til forbedringer/lgsninger 1 forhold til problemer 1 samarbejdet mellem
egen lege og afdelingen?




Hvordan kan man sikre sig at egen lege...

er orienteret omkring indleggelse, behandling og medicnstatus
viser mere interesse for patientens indleggelse

folger op ved farste besgg efter indleggelsen 1 legepraksis
kommer pa hjemmebesgg hos patienten

(at der er en person med ansvar for den samlede behandling)



Kirurgisk afdeling - forbedringer/lgsninger

Har I forslag til forbedringer/lgsninger i forhold til problemerne i samarbejdet fgr
indlaeggelsen?

Har I forslag til forbedringer/lgsninger til, hvordan...

man kan sikre sig, at patienterne far den ngdvendige information fgr indleggelse
egen lege, hjemmesygeplejerske og sygehuset kan ggre informationen til
patienterne bedre

egen lege eller sygehus kan sikre sig at patienterne bliver informeret om hvor de
skal henvende sig 1 ventetiden

egen lege og sygehus kan sikre sig at patienten kan komme I kontakt med jer?

Har I forslag til forbedringer/lgsninger 1 forhold til problemer 1 forbindelse med
udskrivelsen?

Hvad kan man ggre for at patienterne oplever at...

fa den ngdvendige information ved udskrivelsen

modtage nogle informationer pa skrift

have en afsluttende samtale ved udskrivelsen

fa pargrende medinddraget ved udskrivelse

have mulighed for at kontakte afdelingen

vare tryg, ikke 1 tvivl ved udskrivelsen

have en person med et ansvar for den samlede behandling

Har I forslag til forbedringer/lgsninger i forhold til problemerne efter udskrivelsen?

Har I forslag til forbedringer/lgsninger 1 forhold til problemerne 1 samarbejdet mellem
afdelingen og hjemmesygeplejen?

Hvordan kan man sikre sig at...

patienten er orienteret om muligheden for hjemmesygepleje

patienten har en samtale med hjemmesygeplejen inden udskrivelse fra sygehuset
der l&gges en plan for hjemmesygeplejen

patienten vurderes 1 forhold til behovet for hjelpemidler 1 hjemmet?



Har I forslag til forbedringer/lgsninger 1 forhold til problemerne 1 samarbejdet mellem
afdelingen og egen lege?

Hvordan kan man sikre sig at...
- egen laege er orienteret omkring indleeggelse, behandling pa sygehuset samt
nuverende medicin status



