Brugerpanelets form

Ved brugerpanelets gennemfgrelse kan der tages udgangspunkt i fglgende struktur:

e Moderator indleder og forteller om formalet med brugerpanelet

e Brainstorm udfra abningsspgrgsmalene

¢ En assistent noterer ordret alle udsagn og satter dem op pa en veg eller lignende

¢ Dialog med udgangspunkt i de noterede udsagn

* Nye udsagn, med udgangspunkt i dialogen, noteres og sa@ttes op

e Moderator og deltagere organiserer i fellesskab de forskellige udsagn under forskellige temaer

e Deltagerne bedes om individuelt at prioritere udsagnene udfra, hvad de finder mest og mindst
vigtigt i forhold til den skriftlige information

¢ Afrunding ved moderator.

Nar brugerpanelet samles, star temaerne og et gennemgaende spgrgsmal som overskrifter pa
flipovers eller klistret op pa vaggen.

Brugerpanelet indledes med at moderatoren (intervieweren) stiller et pa forhand forberedt
spgrgsmal. Deltagerne svarer i vilkarlig rekkefglge og kan reflektere pa hinandens svar.

Moderatoren skal veere sa lidt styrende som muligt og bgr ikke foretage fortolkninger af de
fremkomne udsagn men fa afklaretspgrgsmal.

Referenten noterer alle udsagn pa store post-it sedler, sa alle kan se dem og sikrer, at de enkelte
deltagere forstar udsagnet. Post-it sedlerne klistres op pa vaeggen - grupperet under nogle pa
forhand definerede overordnede temaer.

Udsagnene kommenteres efterfglgende af deltagerne. Dette har til formal at sikre, at de skrevne
udsagn er praecise og udtrykker det som er blevet sagt af patienterne. Sammen med deltagerne
sikres det, at hvert af udsagnene er placeret under de temaer, hvor de hgrer hjemme.

Brugerpanelet afsluttes med at deltagerne prioriterer udsagnene efter hvor vigtige de er. Dette ggres
konkret ved at deltagerne far udleveret et antal grgnne og et antal rgde klistermerker. De grgnne
merker klistres pa de udsagn, som deltageren finder vesentligst, og de rgde szttes pa de udsagn
som deltagerne finder mindst vigtige.

Prioriteringen viser hvilke udsagn patienterne finder mest vigtige og hvilke udsagn deltagerne
finder mindst vigtige. Prioriteringen er pa ingen made reprasentativ, men kan give en pejling pa
hvilke af en reekke udsagn, der er vesentlige og hvilke udsagn, der eventuelt kun er udtryk for en
enkelt deltagers personlige holdning.



